Politica de confidentialitate REDSWING

Introducere

Aceastd notificare de confidentialitate se aplica datelor personale ale consumatorilor colectate sau
utilizate de SAYA EVENTS SRL denumite in continuare REDSWING. Aceasta notificare de
confidentialitate se aplica tuturor datelor personale pe care REDSWING le colecteaza cand
interactionati pe canalele de comunicare REDSWIN. De exemplu: vizitarea site-urilor oficiale ale
REDSWING, achizitionarea si utilizarea produselor sau serviciilor acestora, abonarea dumneavoastra
la buletine informative, interactiunea cu REDSWING poate fi in calitate de client, furnizor sau
partener de afaceri etc. Acestea includ, printre altele, toate colectiile online si offline ale tuturor
tipurilor de date personale.

De ce va solicitam partajarea datelor personale

Va solicitdim partajarea datelor personale cu noi pentru scopuri care includ, dar nu se
limiteaza la:

Achizitionarea online de produse si servicii REDSWING;
Activarea sau inregistrarea anumitor produse si servicii sau perfectionarea functionalitatii;
Primirea de informatii despre produse si servicii REDSWING;

Participarea la comunitdti REDSWING online, inclusiv canalele/paginile noastre de
socializare;

Stocarea preferintelor dumneavoastra pentru interactiunile si comunicatiile viitoare de la
REDSWING;

Ne ajuta sa dezvoltam produse si servicii si sa realizdm campanii care sunt proiectate in jurul
dvs, sd optimizdm serviciile pentru clienti si sd perfectionam site-urile noastre In permanenta;

Ne ajuta sa imbunatatim produsele si serviciile si permite REDSWING sa va {ind la curent
sau sa va implice in testarea produselor si serviciilor noi;

Solutionarea problemelor consumatorilor si/sau privind produsele si serviciile;

Comunicarea mesajelor personalizate, a ofertelor §i a anunturilor speciale, relevante pentru
interesele dvs, bazate pe informatiile pe care le-ati partajat cu noi si pe informatiile pe care le-
am colectat prin module cookie sau prin tehnici similare privind utilizarea site-urilor/retelelor
de socializare REDSWING. Pentru mai multe informatii despre cum utilizam modulele
cookie, click aici.

In general, prelucram datele dvs. personale numai in scopurile pe care vi le-am comunicat.
Daca le folosim in alte scopuri (apropiate), se vor aplica masuri de protectie a datelor
suplimentare daca se impune acest lucru prin lege si veti fi informat in prealabil cu privire
folosirea datelor dvs in alte scopuri.

Tipuri de date personale pe care le putem colecta



Cand interactionati cu REDSWING este posibil sa va solicitim sau sa primim anumite date
precum:

Numele;

Adresa de e-mail;

Numar de telefon;

Profilul de socializare;

Sexul;

Varsta;

Copii buletin (CNP, Serie, Adresa etc.)

Data de nastere;

Informatii despre produsele si serviciile achizitionate;

Gradul de utilizare si activitatile dvs pe Paginile REDSWING;
Interesele si alte informatii legate de conduita online;

Date personale financiare (cod fiscal client, CIF, adresa, REG.COM)
Cont bancar/IBAN.

De asemenea, 1n functie de alegerile dvs cu privire la setdrile de pe diferite site-uri de
socializare si la setdrile dvs de pe Paginile REDSWING, anumite date personale pot fi
partajate cu REDSWING in legatura cu activitatile dvs online si profilurile de socializare, de
ex., interese, starea civild, sexul, numele de utilizator, fotografia, comentariile pe care le-ati
postat etc.

In plus, este posibil s colectim date personale prin module cookie, inclusive, dar fira a se
limita la:

Adresa IP;

ID-ul de cookie;

Navigatorul de internet;

Locatia;

Paginile web pe care le accesati pe site-urile noastre;
Anunturile pe care le-ati vizualizat sau pe care ati dat click;

Modalitati diferite de colectare a datelor personale



Va puteti partaja datele personale cu REDSWING in mai multe moduri, inclusiv, dar nu
numai, prin:

Inregistrarea ca membru (crearea de cont pe site-urile REDSWING), completand formularul
online disponibil pe site-urile REDSWING;

Inregistrarea unei achizitii sau a unui serviciu,

Comunicarea dvs cu REDSWING telefonic sau prin e-mail. Acestea pot fi legate de produse
sau servicii si pot include continutul intrebarilor catre noi sau solicitdrile pe care ni le-ati
adresat;

Rezervarea, achizitionarea unui produs sau serviciu;
Participarea la o promotie, un concurs sau orice alta activitate de marketing;

Participarea la o activitate de pe mediile de socializare legata de promovarea REDSWING,
de exemplu, facand click pe ,Imi place ” sau ,,Distribuie”;

Solicitarea de a primi mesaje pe telefonul/dispozitivul dvs mobil;

Abonarea la un buletin informativ REDSWING, completand formularul online disponibil pe
site-urile REDSWING sau acceptarea dvs clard de a abonare prin completarea diferitelor
materiale de promovare (chestionare de feedback, bilete tombola etc.);

Module cookie plasate pe calculator sau pe dispozitivul mobil atunci cand accesati site-urile
noastre.

Cand interactionati cu REDSWING in calitate de client, de furnizor sau de partener:
inregistrarea achizitiilor, parteneriatele de dezvoltare, participarea la targuri, evenimente sau
promotii, inregistrarea apelurilor (REDSWING pot sa inregistreze apelurile telefonice primite
in scopuri de instruire, conformitate i Timbunatatirea calitatii).

Partajarea datelor personale cu ceilalti

Este posibil sa partajam datele dvs personale cu furnizori de produse, parteneri de afaceri si
alti terti in conformitate cu legea aplicabila.

Spre exemplu, participati la o tombola/concurs organizat de REDSWING al carei premiu este
oferit de un partener si sunteti desemnat castigitor. Pentru a se face demersurile necesare
activarii premiului de catre dvs, este necesard partajarea datelor dvs personale cu partenerul
REDSWING. Intelegerile cu acesti parteneri vor limita scopurile pentru care datele dvs
personale pot fi folosite si divulgate si vor impune ca datele dvs personale sa fie protejate
corespunzator. Va vom informa cu privire la existenta unei astfel de relatii si la identitatea
acestora, Tnainte de procesarea datelor dvs.

REDSWING ar putea sd divulge datele dvs cétre alte companii colaboratoare precum
furnizorii de servicii IT sau de telecomunicatii, platforme online de facturare si gestiune,



platforme de vanzare si de trimitere buletine informative. REDSWING va dezvalui datele dvs
personale numai in conformitate cu aceastd notificare de confidentialitate si/sau atunci cand
se impune acest lucru prin lege.

Drepturile dvs.

Odata ce ne-ati furnizat datele dvs personale, aveti acces rezonabil la aceastd informatie,
astfel incat sa o putefi actualiza, modifica sau sterge. De asemenea, putefi pune si alte
intrebari legate de confidentialitate sau sd depuneti plangeri de confidentialitate. Vi se va
asigura si oportunitatea de retragere din mesajele noastre comerciale catre dvs. Toate aceste
lucruri le puteti face la adresa de e-mail contact@red-swing.com. V& incurajam sa mentineti
setarile personale si datele personale complete si curente.

Aveti dreptul de a solicita accesul la acestea, rectificarea sau stergerea acestora sau
restrictionarea prelucrarii, precum si dreptul de a va retrage consimtdmantul in orice moment,
precum si dreptul de a face plangere la autoritatea de supraveghere, daca considerati ca
drepturile dvs. au fost nerespectate.

Pe paginile REDSWING se utilizeazd module cookie. Pentru mai multe informatii consultati
politica de cookie de pe site.

Durata pentru care va prelucram datele

Ca principiu, REDSWING va prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal atat cat este
necesar pentru realizarea scopurilor de prelucrare mentionate mai sus. In cazul in care sunteti
client, vom prelucra datele dumneavoastra pe intreaga duratd a raporturilor contractuale si
ulterior conform obligatiilor legale care revin in sarcina REDSWING.

Dacad va retrageti consimtimantul pentru prelucrarea datelor in scop de marketing,
REDSWING va inceta prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in acest scop,
fara 1nsd a afecta prelucrarile desfasurate de REDSWING pe baza consimtdméantului
exprimat de cdtre dumneavoastrd inainte de retragerea acestuia.

Retele sociale

Atunci cand participati la diferite forumuri ale mediilor de socializare, precum Facebook,
Instagram, Youtube etc., trebuie sa fiti familiarizat(d) cu ele si sa intelegeti instrumentele
oferite de aceste site-uri care va permit sa faceti alegeri cu privire la modul in care partajati
datele personale pe profilurile de pe mediile de socializare. Aceste site-uri de socializare pot,
de asemenea, sa va colecteze datele personale n scopuri proprii. REDSWING nu au nicio



influentd asupra modului in care site-urile de socializare va utilizeaza datele personale. in
functie de alegerile facute cu privire la setdrile de pe aceste site-uri de socializare, anumite
date personale pot fi partajate cu REDSWING in legatura cu activitatile online si profilurile
de socializare (de ex.: interese, starea civila, sexul, numele de utilizator, fotografiile,
comentariile §i continutul pe care le-ati postat/partajat, etc.). Pentru mai multe informatii
despre modulele cookie setate de site-urile de socializare si despre datele pe care acestea le
pot colecta, va rugdm sa consultati politicile acestora de confidentialitate si privind modulele
cookie. Mai jos este o listd a declaratiilor de confidentialitate de pe canalele media de
socializare utilizate cel mai frecvent de REDSWING:

Facebook

Google+

YouTube

Newsletter — raport de informare

Daca v-ati abonat la sectiunea de Newsletter, datele dumneavoastrd cu caracter personal vor
fi utilizate cu scopul exclusiv de a-va transmite informdri cu privire la noutati si materiale
informationale legate de serviciile si produsele noastre.

Putem prelucra datele dumneavoastrd de contact in acest scopul in baza consimtdmantului
dumneavoastra (art. 6 alin. 1 lit. a) GDPR), pe care il puteti revoca in orice moment,
exprimandu-va decizia de a nu mai primi comunicdrile noastre in viitor. Retragerea
consimtamantului dumneavoastrd nu va afecta prelucrdrile efectuate de noi pand in acel
moment.

Datele dumneavoastrd cu caracter personal urmeaza a fi sterse de indata, atunci cand anulati
abonamentul din sectiunea de newsletter. Va puteti  dezabona in orice moment prin
intermediul link-ului atasat e-mail-ului primit in urma abonarii la newsletter sau printr-o
solicitare in scris la adresa contact@red-swing.com

Cum va protejam datele personale

Ne asumam si ludm 1n serios responsabilitatea noastrd de protectie a datelor personale pe care
le incredintati REDSWING pentru a evita pierderea, utilizarea necorespunzatoare sau accesul
neautorizat. REDSWING utilizeaza o varietate de tehnologii de securitate pentru a ajuta la
protejarea datelor personale. De exemplu, utilizam firewall si criptdm anumite tipuri de date,
avem log de acces pe server-ul de date etc.

Modificari ale notificarii de confidentialitate



Serviciile oferite de REDSWING evolueaza in permanenta, iar forma si tipul serviciilor
oferite clientilor se pot modifica periodic fard aviz prealabil. Din acest motiv, ne rezervdm
dreptul de a schimba sau a adauga aceasta notificare de confidentialitate, iar orice revizuiri de
continut vor fi postate pe site-urile noastre.

Vom posta un anunt important pe pagina notificarii de confidentialitate pentru a va instiina
cu privire la orice modificari semnificative aduse acestei notificari de confidentialitate si vom
indica in partea superioara a anuntului data la care s-a realizat cea mai recentad actualizare.
Reveniti de mai multe ori pentru a trece in revista ultima versiune.

Cum ne puteti contacta

Pentru informatii suplimentare, pentru orice alte intrebari legate de confidentialitate sau
depunerea unor plangeri de confidentialitate, pentru solicitarea retragerii din mesajele noastre
comerciale catre dvs, suntem disponibili la adresa de e-mail contact@red-swing.com

Incepand cu data de 25 mai 2018, reglementarile GDPR ofera noi drepturi de utilizator:

— Dreptul de acces ( orice client poate verifica informatiile stocate de companie)

— Dreptul la portabilitate ( Daca datele utilizatorului sunt folosite de o companie dupa
ce acesta si-a dat consimtamantul sau a semnat un contract, clientul poate cere ca aceste date
sa fie returnate sau sa fie transmise la o alta companie)

— Dreptul la uitare ( Acesta poate solicita distrugerea completa a tuturor datelor
personale asociate cu acesta)

— Dreptul la opozitie ( Permite clientului sa nu mai primeasca scrisori nici de la firma,
nici de la partenerii acesteia)

Va veti putea exercita aceste drepturi, trimitandu-ne un mesaj prin formularul de mai jos sau
trimitandu-ne un e-mail la contact@red-swing.com



